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Оцінка медіабельності при наданні соціальної послуги 

медіації 

1. Навіщо медіатору оцінювати медіабельність 

Оцінювання медіабельності — це професійне рішення медіатора, яке: 

• захищає отримувачів соціальної послуги; 

• забезпечує дотримання закону та стандартів; 

• визначає, чи є медіація можливою, доцільною і безпечною у конкретному випадку. 

Медіація в соціальній сфері — це не універсальний інструмент і не застосовується 

автоматично до кожного конфлікту. 

 

2. Поняття медіабельності відповідно до Державного стандарту 

У Державному стандарті соціальної послуги медіації медіабельність розглядається не як 

абстрактна характеристика конфлікту, а як результат професійної оцінки, що 

здійснюється медіатором під час підготовки до надання соціальної послуги. 

Відповідно до Держстандарту, одним з результатів підготовки до надання соціальної 

послуги є: 

• визначення медіабельності наявного або ймовірного конфлікту/спору; 

• прийняття рішення про надання соціальної послуги або про припинення її надання. 

Визначення медіабельності здійснюється під час інформаційно-оціночної зустрічі з 

медіатором (ІОЗМ) та фіксується в оціночній формі. 

Робоче визначення (у логіці Держстандарту): 

Медіабельність — це професійно визначена можливість надання соціальної послуги 

медіації щодо конкретного наявного або ймовірного конфлікту/спору з урахуванням 

безпекових факторів, правової та процедурної допустимості, індивідуальних потреб 

отримувача соціальної послуги, а також готовності та спроможності сторін брати участь у 

медіації. 

Важливо, що у розумінні Держстандарту: 

• медіабельність не є сталою; 

• вона може змінюватися протягом надання соціальної послуги; 

• її повторна оцінка є підставою для продовження або припинення медіації. 

 

3. Два типи критеріїв медіабельності 
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Об’єктивні критерії. Питання для медіатора: 

Чи допустима медіація в цьому кейсі з погляду закону, стандарту та безпеки? 

Об’єктивні критерії: 

• встановлюються нормами права і стандартами; 

• не залежать від бажання сторін; 

• мають пріоритет над усіма іншими міркуваннями. 

Якщо об’єктивні критерії не дотримані — медіація не проводиться або припиняється, 

навіть за наявності згоди сторін. 

 

Суб’єктивні критерії. Питання для медіатора: 

Чи здатні ці сторони брати участь у медіації тут і зараз? 

Суб’єктивні критерії: 

• пов’язані зі станом, поведінкою і готовністю сторін; 

• оцінюються медіатором професійно; 

• можуть змінюватися з часом. 

Недотримання суб’єктивних критеріїв не завжди означає остаточну відмову — інколи це 

підстава для відкладення або припинення процесу. 

 

3. Коли медіація НЕ надається 

Медіація не надається, якщо: 

• відсутня потреба у соціальній послузі; 

• надавач не може надати саме послугу медіації; 

• є медичні протипоказання; 

• відсутня добровільна згода хоча б однієї сторони; 

• медіатор має конфлікт інтересів і не може бути замінений. 

 

4. Коли медіація ПРИПИНЯЄТЬСЯ 

Медіація припиняється, якщо: 

• відпала потреба у послузі; 

• закінчився строк договору; 

• сторона відмовилась від участі; 

• виявлено немедіабельність конфлікту; 
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• сторона не здатна приймати самостійні рішення; 

• виявлено загрозу життю чи здоров’ю, жорстоке поводження з дитиною; 

• подальше проведення суперечить принципам медіації. 

 

5. Ключова логіка для практики 

• Не кожен конфлікт = медіація. 

• Ненадання або припинення медіації — це професійне рішення, а не поразка. 

• Об’єктивні критерії — це межі. 

• Суб’єктивні критерії — це простір професійного розсуду. 

 

6. Інтеграція Оціночної форми ІОЗМ (Додаток 3 до Держстандарту) 

У Державному стандарті соціальної послуги медіації передбачено Оціночну форму за 

результатами інформаційно-оціночної зустрічі з медіатором (ІОЗМ). Її запитання є 

практичним інструментом первинної оцінки медіабельності та безпеки процесу. 

Для учасників тренінгу важливо розуміти: ця форма не є анкетою «для галочки». Вона 

допомагає медіатору прийняти професійне рішення — надавати, відкласти або припинити 

медіацію. 

 

6.1. Як працювати з питаннями ІОЗМ 

Запитання ІОЗМ доцільно умовно поділити на три групи, відповідно до їх функції. 

 

А. Питання безпеки (об’єктивні критерії) 

Ці питання спрямовані на виявлення прямих або потенційних загроз, за яких медіація є 

недопустимою або потребує негайного припинення. 

До них належать запитання про: 

• агресію, погрози, переслідування; 

• страх за власну безпеку або безпеку дітей; 

• наявність обмежувальних чи термінових заборонних приписів; 

• перебування на профілактичному обліку у зв’язку з домашнім насильством; 

• направлення на програми для кривдників або постраждалих осіб; 

• ознаки жорстокого поводження з дитиною. 

Професійна логіка: 

• позитивні відповіді на ці питання = червона зона; 
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• медіатор зобов’язаний не надавати або припинити медіацію та діяти відповідно до 

стандарту. 

 

Б. Питання процесуальної допустимості (об’єктивні критерії) 

Ці питання допомагають з’ясувати, чи формально можлива медіація у конкретному 

випадку. 

Зокрема, це питання про: 

• участь у судових процесах; 

• наявність третіх осіб; 

• повноліття учасників; 

• досягнення 14-річного віку (за участі неповнолітніх); 

• дієздатність сторін; 

• фізичні або психічні стани, що можуть унеможливлювати участь. 

Професійна логіка: 

• за відсутності формальної спроможності сторін медіація не може бути проведена 

або має бути відкладена. 

 

В. Питання готовності та спроможності сторін (суб’єктивні критерії) 

Ці питання спрямовані на оцінку того, чи здатні сторони брати участь у медіації тут і 

зараз. 

До них належать запитання про: 

• відчуття безпеки під час медіації; 

• готовність брати участь у спільних або окремих зустрічах; 

• наявність залежностей; 

• залучення інших фахівців; 

• бажання отримати додаткову інформацію чи підтримку. 

Професійна логіка: 

• негативні або суперечливі відповіді не завжди означають остаточну 

немедіабельність; 

• вони можуть бути підставою для зміни формату, ко-медіації, відкладення або 

тимчасового припинення. 

 

7. Ключова логіка для практики 
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• Оціночна форма ІОЗМ — це інструмент професійного рішення, а не тест для 

клієнта. 

• Об’єктивні критерії з ІОЗМ визначають межі допустимості медіації. 

• Суб’єктивні критерії допомагають обрати час, формат і доцільність процесу. 

 

8. Запитання для самоперевірки медіатора 

1. Чи є в цьому кейсі відповіді, які одразу переводять ситуацію в «червону зону»? 

2. Які питання ІОЗМ вказують на формальні обмеження для медіації? 

3. Які відповіді свідчать про тимчасову неготовність сторін? 

4. Яке рішення я можу обґрунтувати нормами стандарту і закону? 

5. Чи дію я в межах своєї ролі та відповідальності як медіатор? 

 

Нормативна основа методичних матеріалів 

Ця методичка підготовлена на підставі аналізу чинного законодавства України та 

нормативних документів у сфері медіації і соціальних послуг, зокрема: Закону України 

«Про медіацію» від 16 листопада 2021 року № 1875-IX, Закону України «Про соціальні 

послуги» від 17 січня 2019 року № 2671-VIII, а також Державного стандарту соціальної 

послуги медіації, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 03 

червня 2024 року № 244-Н (зі змінами). 

Методичні матеріали розроблені з метою перекладу нормативних вимог і професійних 

стандартів у зрозумілу для практики форму та не замінюють положення законодавства, а 

слугують навчальною і прикладною підтримкою для фахівців, які надають або опановують 

соціальну послугу медіації. 

Ця версія призначена для учасників тренінгу і використовується як практичний 

орієнтир під час роботи з кейсами та оціночною формою ІОЗМ. 

 


